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APPUNTI SUL RIPOSIZIONAMENTO DI SKAL INTERNATIONAL
E’ necessario ridefinire chi siamo e perché esiste Skal International. Abbiamo bisogno di dare un significato alla nostra organizzazione. Vogliamo trasformarla ed adeguarla ai tempi per  far si che Skal International diventi un punto di riferimento apprezzato e riconosciuto a livello internazionale e la appartenenza ad esso abbia un significato. Vogliamo che Skal International sia considerata una organizzazione credibile con voce importante nel mondo del turismo, ma vogliamo anche continuare a costruire sulla amicizia promuovendo e incrementando opportunità di lavoro tra Soci come elemento importante del nostro futuro successo.
Skal International è in uno stato di transizione. Abbiamo operato dalla sua fondazione, per 75 anni, sempre con lo stesso statuto e i suoi regolamenti ma, pur rispettando la storia e la crescita dello Skal che ci ha portato sino ai nostri giorni, dobbiamo pur capire come cambiare, crescere e continuare nella nostra missione. Noi tutti amiamo le amicizie che abbiamo sviluppato durante le nostre colazioni e le nostre cene, i nostri incontri istituzionali e i congressi, ma l’amicizia di per se non è abbastanza per attirare nuovi Soci e far crescere la nostra organizzazione. Per crescere dobbiamo adattarci ad un mondo in rapido cambiamento e concentrarci sull’importante compito di migliorare la nostra organizzazione per renderla più professionale e creare più di una opportunità di lavoro a livello locale, nazionale ed internazionale. Dobbiamo esporre qualcosa di nuovo sul tavolo. Skal International non è conosciuto abbastanza ne tanto meno ritenuto influente. Difetto di presenza nel passato e il fatto che i nostri incontri si siano sempre fondati sulla amicizia e sulla socializzazione, non danno sufficienti motivi perché ci si deva associare e quindi pagare delle quote. Dobbiamo cambiare la nostra immagine e mostrare quanto importante possa essere la nostra organizzazione nel mondo del turismo.
Per rendere più moderna ed attuale la nostra organizzazione e svilupparne l’efficacia si è costituita in seno al Consiglio Internazionale una Task Force di volontari, che servendosi del supporto di pareri e scambi di opinioni con i Consiglieri Internazionali, anche via numerose e-mail, è giunta alla conclusione che il punto di partenza dovrà essere un effettiva modifica delle strutture e delle norme che attualmente regolano il Comitato Esecutivo Internazionale, il Consiglio Internazionale ed il Segretariato Generale.

Si prevedono tre nuove posizioni:


CEO – Business Development and Membership Director – Public Relations Director
CEO: Non si può pensare di cambiare leadership ogni anno. E’ necessario dare continuità.
Instaurare un leader significa dare una facciata allo Skal e avere un un portavoce che continuamente lo rappresenti. Il CEO risponderà direttamente al Comitato Direttivo su tu tutte Pubbliche Relazioni e l’andamento dello Sviluppo. L’ufficio di Segreteria sarà gestito da un Segretario Generale o da un Manager Amministrativo che provvederà alla amministrazione dell’organizzazione, inclusi i rapporti con i Club e la gestione finanziaria.


Business Development and Membership Director: (Rendiconterà al CEO).

Non si può pensare che la nostra organizzazione possa continuare a contare sul volontariato per incrementarne la crescita. Per sviluppare significativi rapporti di affari occorre impegno a tempo pieno. Queste alcune delle sue possibili responsabilità:

· Sviluppo delle entrate da sponsorizzazioni e pubblicità
· Fornire supporto di marketing per le opportunità di lavoro in rete.
· Partecipare a opportunità fieristiche e fornire promozione e assistenza.

· Dare costanti input allo sviluppo del nostro sito internet per renderlo più attraente per eventuali nuovi Soci e per opportunità di lavoro.

· investire in soluzioni informatiche che possano aumentare l’efficienza del Segretariato.
· Identificare tutte le opportunità che possono portare nuove adesioni e elaborare programmi per un reale sviluppo del proselitismo.
· Eseguire e sviluppare programmi per Gemellaggi e Young Skal.

· Gestire la creazione, l’aggiornamento, la distribuzione e la promozione del DVD finalizzato al proselitismo.
· Gestire e promuovere il lavoro in rete.
· Stabilire cooperazioni e connessioni con altre organizzazioni turistiche nel mondo.

Pubblic Relations Director: (Rendiconterà al CEO).

      
     -    Prepara, se necessario, le comunicazioni alle industrie di viaggi e turismo.

· Mantiene un database di comunicati stampa a livello mondiale. 
· Revisiona costantemente il sito internet per attrarre i soci esistenti e i nuovi potenziali.
· Promuove un nuovo e aggiornato Fondo Florimond Volckaert.

· Lavora con il Consiglio Internazionale per dare informazioni ai Club.

· Gestisce le votazioni elettroniche su questioni predefinite.

· Conduce regolarmente sondaggi con i nostri Soci su rilevanti problemi del settore.
· Promuove l’Ecoturismo e il Turismo Sostenibile come importante piattaforma per lo Skal in tutto il mondo.
· Gestisce e promuove il periodico Skal News.

· Collabora con UNWTO (United Nations World Tourism Organization).

· Sviluppa un piano anticrisi per offrire supporto umano e finanziario in caso di disastri o crisi che coinvolgono l’industria del turismo.

Il Comitato Esecutivo e quello del Consiglio Internazionale, in considerazione dell’impiego a tempo piene delle tre anzidette nuove figure, dovranno ridurre la  loro composizione e creare una struttura unificata con due membri del Consiglio Internazionale che, con diritto di voto, faranno parte del Comitato Esecutivo.

I due Comitati sono attualmente così composti: EC, 7 membri e ISC, 4 membri. Totale 11.

Si suggerisce un nuovo Comitato composto da 6 elementi:
· Presidente

· Vice Presidente

· Director delle Finanze

· Director dell’Amministrazione (Statuti)

· Presidente del Consiglio Internazionale

· Vice Presidente del Consiglio Internazionale

CEO e Segretario Generale parteciperanno alle riunioni ma non avranno diritto di voto.

- Il nuovo Comitato, comprendente membri del EC e del ISC, dovrebbe essere eletto dal ISC poiché i Consiglieri Internazionali hanno una miglior conoscenza dell’impegno e delle capacità dei candidati rispetto alla conoscenza che possono avere i Delegati dei Club alla Assemblea Generale e che quindi votano per regione o area.

- I club non voteranno per l’elezione dei membri del CE, in quanto questo verrà eletto
dai consiglieri ISC, che rappresentano i club di tutto il mondo.
- Il Comitato Esecutivo metterà in pratica le politiche e le direttive approvate dal ISC.

- I Club continueranno ad eleggere il proprio ISC che sarà responsabile verso il proprio       Comitato Nazionale o di Area.
- I Club avranno l’opportunità di votare, con voto elettronico, in merito ad argomenti Skal.

- Si potrebbe introdurre un sistema di ricorso al Consiglio Internazionale che permetta a qualsiasi Socio di ricorrere su questioni relative allo Skal. Il Presidente nominerà un team di 5 Consiglieri Internazionali per il relativo esame che a maggioranza semplice stabilirà l’esito del ricorso.

- Vogliamo trovare un sistema per migliorare le funzioni amministrative, la trasparenza, la capacita e le prestazioni del Segretariato Generale. Occorre quindi un controllo di gestione della qualità per esaminare le attuali politiche e le procedure dei nostri uffici amministrativi di Torremolinos.

- Noi tutti concordiamo che per dare più valore alla nostra organizzazione, diventare più professionali e contribuire alla sua crescita dobbiamo investire nel nostro futuro.
Questo, probabilmente, costerà un aumento delle quote annuali..e probabilmente potremo perdere Soci ma, se si dimostra che l’aumento è un investimento, ne manterremo una maggioranza e saremo capaci di acquisirne nuovi. Incentiviamo quindi il proselitismo riducendo, proporzionalmente, le quote di iscrizione per gli ultimi sei mesi dell’anno. 

Se ci consideriamo professionisti dobbiamo agire professionalmente e pianificare le nostre finanze in accordo con le nostre necessità.

- Abbiamo necessità di impiegare uno staff dirigente qualificato per facilitare la promozione del proselitismo, i programmi di pubbliche relazioni e soprattutto di un CEO che assicuri quella costante ed effettiva leadership della quale abbiamo bisogno per un nostro futuro.
- Eliminare la diaria giornaliera per i viaggi del il Comitato Esecutivo.
- Uniformarsi alle regole del pubblico impiego e delle compagnie private, permettendo l’uso della Business Class al Comitato Esecutivo solo per voli superiori alle cinque ore.
- Riesaminiamo la situazione dei Revisori interni e, considerando che oggi molti controlli possono essere fatti per via elettronica, si possono ridurre le spese di almeno il 50% per i viaggi dei due revisori che attualmente arrivano a Torremolinos uno dall’Australia e uno dagli U.S.A.
- Il fondo per i viaggi dei Consiglieri Internazionali è stato discusso durante gli ultimi anni senza però alcuna significativa soluzione. Occorre quindi riprendere la discussione. Alcuni Consiglieri non partecipano alle riunioni a cause delle ristrettezze finanziarie dei loro Club.
- Molti Soci, probabilmente quasi tutti, non conoscono i costi che si sostengono per   mantenere e far funzionare i nostri uffici di Torremolinos e, poiché detti costi sono sostenuti con le loro quote associative, è necessario e dovuto che ne vengano portati a conoscenza.
- Tutti gli atti del Comitato Esecutivo, del Consiglio Internazionale e del Segretariato Generale dovrebbero essere inseriti nel sito internet, con eccezione per quelli riservati e tutelati dalla privacy.

- Continuamente si discute come coinvolgere i nostri Soci nella vita del Nazionale e dell’Internazionale  e poiché molti Club, per motivi finanziari non partecipano al Congresso Internazionale, dovrebbe essere permesso il voto elettronico, con esclusione del voto per l’elezione dei componenti il Comitato Esecutivo. Un apposito Comitato potrebbe avere l’incarico di decidere quali argomenti potranno essere votati elettronicamente.
Questa rapida carrellata sul Report redatto dalla Task Force per il riposizionamento di Skal International è solo una piccola traduzione che riassume i punti più significativi tra quelli esposti in una ventina di pagine.
Per maggiori dettagli ed una più completa informazione rimando quindi alla lettura del intero Report a suo tempo da me inviato a tutti i Club.
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